
 

 

МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
(МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РОССИИ) 

П Р О Т О К О Л  
 

заседания межведомственной рабочей группы по внедрению 
клиентоцентричности в государственное управление 

_____________________  № ____________________ 

 Москва  

 

 

Председательствовал: 
 

ХЕРСОНЦЕВ 

Алексей Игоревич  

– статс-секретарь – заместитель Министра 
экономического развития  
Российской Федерации 

 

От федеральных органов 
исполнительной власти, 

субъектов Российской 
Федерации, АНО 
«Аналитический центр 
при Правительстве 
Российской Федерации»: 

 В соответствии с прилагаемым списком 
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I. О статусе реализации федеральных жизненных ситуаций 

(Е.В. Гладышев) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» АНО «Аналитический центр  
при Правительстве Российской Федерации» (далее – Аналитический центр) 
Гладышева Е.В. 

2. Приняли к сведению доклад Аналитического центра о статусе 
реализации федеральных жизненных ситуаций. 
 

II. Об одобрении перечня пилотных субъектов Российской Федерации 
для внедрения сервисов в сфере опеки и попечительства в рамках 

жизненной ситуации «Опека (попечительство)» 

(Е.В. Гладышев, А.В. Горобец, Г.К. Меньщиков) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Заслушали доклад директора Департамента цифровой трансформации 

и приоритетных проектов Минпросвещения России Горобца А.В. 
3. Заслушали доклад заместителя директора Департамента социальной 

защиты и социального обслуживания Минтруда России Меньщикова Г.К. 
4. Приняли к сведению информацию об одобрении перечня пилотных 

субъектов Российской Федерации для внедрения сервисов в сфере опеки и 
попечительства в рамках жизненной ситуации «Опека (попечительство)». 

 

III. Об одобрении перечня пилотных субъектов  
Российской Федерации для внедрения проактивного присвоения 

звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда субъекта  
Российской Федерации», а также перечня пилотных федеральных 
органов исполнительной власти для наполнения реестра наград  

в целях внедрения проактивного присвоения звания «Ветеран труда» 

и «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»  
в рамках жизненной ситуации «Ветеран труда» 

(И.В. Москаева) 

 

1. Заслушали доклад врио директора Департамента информационных 
технологий Минтруда России Москаевой И.В. 
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2. Приняли к сведению информацию об одобрении перечня пилотных 
субъектов Российской Федерации для внедрения проактивного присвоения 
звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда субъекта Российской Федерации», 
а также перечня пилотных федеральных органов исполнительной власти  
для наполнения реестра наград в целях внедрения проактивного присвоения 
звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»  
в рамках жизненной ситуации «Ветеран труда». 

 

IV. Об одобрении перечня пилотных субъектов 

Российской Федерации и планов-графиков для реализации 
назначения мер социальной защиты (поддержки) и установления 

статуса «Многодетная семья» в проактивном режиме в рамках 
жизненной ситуации «Многодетная семья» 

(И.В. Москаева) 

 

1. Заслушали доклад врио директора Департамента информационных 

технологий Минтруда России Москаевой И.В. 

2. Приняли к сведению информацию об одобрении пилотных 

субъектов Российской Федерации и планов-графиков для реализации назначения 

мер социальной защиты (поддержки) и установления статуса «Многодетная 

семья» в проактивном режиме в рамках жизненной ситуации «Многодетная 

семья». 

 

V. О проведении сертификации лабораториями  
пользовательского тестирования 

(Е.В. Гладышев, С.В. Хахичев) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Заслушали доклад руководителя сети лабораторий тестирования 

удобства пользования государственными услугами и сервисами центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Хахичева С.В. 
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3. Приняли к сведению информацию о проведении сертификации 

лабораториями пользовательского тестирования удобства пользования услугами 

и сервисами Аналитического центра. 

 

Решили 

 

1. Одобрить перечень пилотных субъектов Российской Федерации 

для внедрения сервисов в сфере опеки и попечительства в рамках жизненной 

ситуации «Опека (попечительство)» (приложение № 1). 

2. Одобрить перечень пилотных субъектов Российской Федерации  

для внедрения проактивного присвоения звания «Ветеран труда»  

и «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» (приложение № 2). 

3. Одобрить перечень пилотных федеральных органов исполнительной 

власти для наполнения реестра наград в целях внедрения проактивного 

присвоения звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда субъекта Российской 

Федерации» в рамках жизненной ситуации «Ветеран труда» (приложение № 3). 

4. Одобрить перечень пилотных субъектов Российской Федерации 

и планы-графики для реализации назначения мер социальной защиты 

(поддержки) и установления статуса «Многодетная семья» в проактивном 

режиме в рамках жизненной ситуации «Многодетная семья» (приложения  

№ 4–6). 

4.1. Аналитическому центру совместно с Минтрудом России ежемесячно 

представлять доклады по реализации планов-графиков по назначению мер 

социальной защиты (поддержки) и установлению статуса «Многодетная семья» 

в проактивном режиме в Минэкономразвития России. 

5. Одобрить Единый перечень государственных услуг, типовых 

государственных и муниципальных услуг и сервисов, подлежащих 

сертификации до 2030 года лабораториями пользовательского тестирования 

удобства пользования государственными услугами и сервисами Аналитического 

центра (приложение № 7). 
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6. Одобрить перечень государственных услуг и сервисов, подлежащих 

сертификации лабораториями пользовательского тестирования удобства 

пользования государственными услугами и сервисами Аналитического центра  

в 2026 году (приложение № 8). 

7. Федеральным органам исполнительной власти, ответственным  

за исполнение мероприятий «дорожных карт» по федеральным жизненным 

ситуациям: 

представить отчеты об исполнении контрольных точек «дорожных карт», 

срок по которым нарушен, в Аналитический центр; 

усилить контроль за исполнением мероприятий «дорожных карт»  
и обеспечить своевременное представление отчетов об исполнении контрольных 
точек в Аналитический центр. 

7.1. Отметить неисполнение контрольной точки 3.1.1 «Разработка 

и согласование функциональных технических требований 2-й очереди ГИС 
«Охота» с учетом возможности предоставления услуги по выдаче электронных 
разрешений на добычу охотничьих ресурсов» «дорожной карты» реализации 
жизненной ситуации «Выезд на охоту и рыбалку». 

7.2. Аналитическому центру совместно с МЧС России обеспечить 
тестирование лабораторией пользовательского тестирования сервисов, 

разрабатываемых в рамках реализации жизненной ситуации «Приобретение 
маломерного судна для некоммерческого пользования». 

Приложение: на 10 л. в 1 экз., файлы в формате xlsx. 

 

Руководитель федерального проекта 
«Государство для людей» 

 

 

 

 

А.И. Херсонцев 
 

Руководитель федерального проекта 
«Государство для людей»

 

 



Приложение № 1 

к протоколу заседания 
межведомственной рабочей группы 
по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 5 марта 2026 г. № 

 

Перечень пилотных субъектов Российской Федерации 

для внедрения сервисов в сфере опеки и попечительства в рамках 
жизненной ситуации «Опека (попечительство)» 

 

1. Республика Адыгея; 
2. Удмуртская Республика; 
3. Краснодарский край; 
4. Белгородская область; 
5. Брянская область; 
6. Калужская область; 
7. Курганская область; 
8. Псковская область; 
9. Тульская область; 
10. Еврейская автономная область. 

 



Приложение № 2 

к протоколу заседания 
межведомственной рабочей группы 
по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 5 марта 2026 г. № 

 

 

Перечень пилотных субъектов Российской Федерации  
для внедрения проактивного присвоения звания «Ветеран труда»  

и «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» 

 

1. Республика Бурятия; 
2. Республика Хакасия; 
3. Иркутская область; 
4. Камчатский край; 
5. Липецкая область; 
6. Самарская область; 
7. Свердловская область; 
8. Тульская область; 
9. Ярославская область; 
10. Курская область; 
11. Ульяновская область. 

 



Приложение № 3 

к протоколу заседания 
межведомственной рабочей группы 
по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 5 марта 2026 г. № 

 

 

Перечень пилотных федеральных органов исполнительной власти  
для наполнения реестра наград в целях внедрения проактивного 
присвоения звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда субъекта 

Российской Федерации» в рамках жизненной ситуации «Ветеран труда» 

 

1. Минфин России; 
2. Минцифры России; 
3. ФНС России; 
4. Роспотребнадзор; 
5. ФССП России; 
6. Росрезерв. 

 



Приложение № 4 

к протоколу заседания 
межведомственной рабочей группы 
по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 5 марта 2026 г. № 

 

 

Перечень пилотных субъектов Российской Федерации для реализации 
назначения мер социальной защиты (поддержки) и установления 

статуса «Многодетная семья» в проактивном режиме в рамках 
жизненной ситуации «Многодетная семья» 

 

1. Республика Карелия; 

2. Красноярский край; 

3. Белгородская область; 

4. Курская область; 

5. Липецкая область; 

6. Рязанская область; 

7. Ярославская область. 

 



 

Приложение № 5 

к протоколу заседания межведомственной рабочей 
группы по внедрению клиентоцентричности  

в государственное управление 

от 5 марта 2026 г. № 
 

 

План-график для реализации назначения мер социальной защиты (поддержки)  
в проактивном режиме в рамках жизненной ситуации «Многодетная семья» 

 

№ 

п/п 
Мероприятие 

Дата 
окончания 

Ответственные Результат 

1 2 3 4 6 

1 Нормативный блок 

1.1 

Подготовка предложений о внесении изменений в 
нормативные правовые акты Пилотных субъектов 
на предмет устранения барьеров на региональном 
уровне для обеспечения реализации проактивного 
(беззаявительного) назначения мер социальной 
защиты (поддержки) 

31.03.2026 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

 

Пилотными субъектами Российской 
Федерации сформирован отчет о 
готовности и сроках внесения в НПА 
изменений на предмет устранения 
барьеров на региональном уровне, 
который направлен в Минтруд России и в 
Аналитический центр 

1.2 

Внесение изменений в НПА, связанных с 
переходом на проактивное (беззаявительное) 
назначение мер социальной защиты (поддержки) 
(при необходимости) 

01.12.2026 
Пилотные субъекты 

Российской Федерации 

Отчет об утверждении региональных 
НПА направлен пилотными субъектами 
Российской Федерации в Минтруд 
России и в Аналитический центр 

2 Организационно-технологический блок 

2.1 

Определение перечня региональных мер 
социальной защиты (поддержки), 
предоставляемых в беззаявительном 
(проактивном) формате (5-7 мер) 

16.03.2026 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

 

Предложения по региональным мерам 
социальной защиты (поддержки), 
предоставляемым в беззаявительном 
(проактивном) формате (5-7 мер) 
пилотными субъектами направлены в 
Минцифры России, Социальный фонд 
России, Минтруд России и 
Аналитический центр 



2.2 

Проработка вопроса проведения технической 
реализации проактивного (беззаявительного) 
назначения мер социальной защиты (поддержки) 
на ЕПГУ 

31.03.2026 

Минцифры России 

Социальный фонд 
России 

Минтруд России 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

Отчет об итогах проработки вопросов 
проведения реализации проактивного 
(беззаявительного) назначения мер 
социальной защиты (поддержки) на 
ЕПГУ направлен Минцифры России в 
Минтруд России и Аналитический центр 

2.3 

Анализ необходимости подключения 
региональных информационных систем к 
дополнительным источникам данных для 
проактивного (беззаявительного) назначения мер 
социальной защиты (поддержки) 

31.03.2026 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

Минцифры России 

Минтруд России 

Социальный фонд 
России 

Аналитический центр 

 

Пилотными субъектами совместно с 
Минцифры России, Социальным фондом 
России и Минтрудом России проведен 
анализ на предмет наличия источников 
данных и их наполненности сведениями, 
необходимыми для реализации 
проактивного (беззаявительного) 
назначения мер социальной защиты 
(поддержки). Отчет об итогах анализа 
направлен Минтрудом России в 
Аналитический центр  

3 Информационно-технологический блок 

3.1 

Реализация необходимых доработок 
ведомственныхинформационных систем (при 
необходимости иная государственная 
информационная система, в которой назначаются 
региональные меры социальной защиты 
(поддержки) 

01.10.2026 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

Минцифры России 

Социальный фонд 
России 

Отчет о произведенных доработках 
направлен пилотными субъектами 
Российской Федерации в Минцифры 
России, Минтруд России и 
Аналитический центр (при 
необходимости доработок 
информационных систем Минцифры 
России и Социального фонда России 
отчет указанными ведомствами 
направляется в Аналитический центр и 
Минтруд России) 

3.2 

Реализация уведомления граждан на ЕПГУ о 
назначенных мерах социальной защиты 
(поддержки) 

01.10.2026 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

Социальный фонд 
России 

Минцифры России 

Отчет о реализации уведомления 
направлен Пилотными субъектами 
Российской Федерации в Минцифры 
России, Минтруд России и 
Аналитический центр (при реализации 
уведомления о назначенных 
региональных мерах социальной защиты 



(поддержки) из информационной 
системы Социального фонда России 
отчет Социальным фондом России 
направляется в Минцифры России, 
Аналитический центр и Минтруд России) 

3.3 

Проведение тестирования проактивного 
(беззаявительного) назначения мер социальной 
защиты (поддержки) с отражением сведений в 
ведомственных информационных системах (иных 
государственных информационных системах при 
необходимости)  

10.10.2026  

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

Минцифры России 
Социальный фонд 

России 

 

Отчет о проведении тестирования и учете 
предложений и замечаний, выявленных в 
ходе тестирования по проактивному 
(беззаявительному) назначению мер 
социальной защиты (поддержки) 
направлен пилотными субъектами 
Российской Федерации в Минцифры 
России, Минтруд России и 
Аналитический центр (в случае 
реализации в иной государственной 
информационной системе отчет 
Минцифры России и Социальным 
фондом России направляется в 
Аналитический центр и Минтруд России) 

3.4 

Вывод в промышленную эксплуатацию 
проактивного (беззаявительного) назначения мер 
социальной защиты (поддержки) с отражением 
сведений в ведомственных информационных 
системах (иных государственных 
информационных системах при необходимости) 

01.12.2026  

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

Минцифры России 

Социальный фонд 
России 

Отчет о выводе в продуктивный контур 
проактивного (беззаявительного) 
назначения мер социальной защиты 
(поддержки) направлен в пилотными 
субъектами Российской Федерации в 
Минцифры России, Минтруд Россиии в 
Аналитический центр (в случае 
реализации в иной государственной 
информационной системе отчет 
Минцифры России и Социальным 
фондом России направляется в 
Аналитический центр и Минтруд России) 

 



Приложение № 6 

к протоколу заседания межведомственной рабочей 
группы по внедрению клиентоцентричности  

в государственное управление 

от 5 марта 2026 г. № 
 

 

План-график для реализации установления статуса «Многодетная семья»  
в проактивном режиме в рамках жизненной ситуации «Многодетная семья» 

 

№ 

п/п 
Мероприятие Дата окончания Ответственные Результат 

1 2 3 4 6 

1 Нормативный блок 

1.1 

Подготовка предложений о внесении 
изменений в региональные нормативные 
правовые акты для обеспечения 
установления статуса «Многодетная 
семья» в проактивном режиме 

31.03.2026 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

 

 

Сформированный план график о 
внесении изменений региональных НПА 
направлен пилотными субъектами 
Российской Федерации в Минтруд 
России и в Аналитический центр 

1.2 

Внесение изменений в НПА, связанных с 
переходом на установление статуса 
«Многодетная семья» в проактивном 
режиме (при необходимости) 

01.12.2026 
Пилотные субъекты 

Российской Федерации  

Отчет об утверждении региональных 
НПА направлен пилотными субъектами 
Российской Федерации в Минтруд 
России и в Аналитический центр 

2 Блок по проактивному установлению статуса «многодетная семья» региональный сегмент  

2.1 

Оценка наличия технической возможности 
региональных информационных систем 
для реализации установления статуса 
«многодетная семья» в проактивном 

(беззаявительном) режиме, проведение 
анализа на предмет наличия источников 
данных, необходимых для обеспечения 
реализации установления статуса 
«Многодетная семья» в проактивном 
режиме 

31.03.2026 
Пилотные субъекты 

Российской Федерации 

Отчет о наличии технической 
возможности региональных 
информационных систем и результат 
проведенного анализа на предмет 
наличия источников данных, 
необходимых для обеспечения 
реализации установления статуса 
«Многодетная семья» в проактивном 
режиме направлен пилотными 
субъектами Российской Федерации в 



Минтруд России, Минцифры России и в 
Аналитический центр 

2.2 

Реализация доработок ведомственных 
информационных систем пилотных 
субъектов Российской Федерации 

01.09.2026 
Пилотные субъекты 

Российской Федерации 

Отчет о произведенных доработках 
направлен пилотными субъектами 
Российской Федерации в Аналитический 
центр и Минтруд России 

2.3 

Подключение региональных 
информационных систем к необходимым 
источникам данных для установления 
статуса «Многодетная семья» в 
проактивном режиме 

01.10.2026 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации  

 

Отчет о подключении региональных ИС 
к необходимым источникам данных 
пилотными субъектами Российской 
Федерации направлен в Минтруд России, 
Минцифры России и в Аналитический 
центр 

2.4 

Реализация уведомления граждан на ЕПГУ 
об установлении статуса многодетной 
семьи 

01.11.2026 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

Минцифры России 

Отчет о реализации уведомления 
направлен пилотными субъектами 
Российской Федерации в Аналитический 
центр и Минтруд России 

2.5 

Тестирование установления статуса 
«Многодетная семья» в проактивном 
режиме с направлением уведомления на 
ЕПГУ 

10.11.2026  

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

Минцифры России 

 

Отчет о проведении тестирования и учете 
предложений и замечаний, выявленных в 
ходе тестирования, по установлению 
статуса «Многодетная семья» в 
проактивном режиме направлен 
пилотными субъектами в Минтруд 
России и в Аналитический центр  

2.6 

Обеспечение установления статуса 
«Многодетная семья» в проактивном 
режиме с направлением уведомления на 
ЕПГУ в продуктивном контуре с 
отображением сведений в витрине данных 
СФР  

02.12.2026  

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

 

Отчет о направлении уведомления на 
ЕПГУ по установлению статуса 
«Многодетная семья» в проактивном 
режиме в продуктивном контуре с 
отображением сведений в витрине 
данных СФР направлен пилотными 
субъектами Российской Федерации в 
Минтруд России и в Аналитический 
центр 

 



3 
Блок доработок в федеральной государственной информационной системе «Единая система предоставления государственных 
и муниципальных услуг (сервисов)» (ФГИС ПГС) по проактивному установлению статуса «многодетная семья»  

3.1 

Доработка информационной системы 
ФГИС ПГС по формированию проекта 
заявления установления статуса 
многодетной семьи и автоматической 
проверки согласованных с Социальным 
фондом России и Минтрудом России 

СМЭВ запросов   

30.04.2026 
Минцифры России 

 

Отчет о реализации доработок 
информационной системы ФГИС ПГС 

направлен Минцифры России в 
Аналитический центр и Минтруд России 

3.2 

Реализация формирования списка лиц во 
ФГИС ПГС подпадающих под 
установление статуса многодетной семьи 
на основании широковещательной 
рассылки сведений о государственной 
регистрации рождения из ЕГИССО 

Социального фонда России в органы 
исполнительной власти  

30.07.2026 

Минцифры России  
Социальный фонд 

России 

Отчет о направлении о формировании 
списка лиц, подпадающих под 
установление статуса многодетной семьи 

направлен Минцифры России в 
Аналитический центр и Минтруд России 

3.3 

Проектирование макетов предзаполенного 
проактивного черновика по услуге 
«Установление статуса многодетной 
семьи» 

30.09.2026 Минцифры России 

Отчет о спроектированных макетов  

направлен Минцифры России в 
Аналитический центр и Минтруд России 

3.4 

Тестирование с пилотными регионами 
получения заявлений по установлению 
статуса многодетной семьи на основании 
полученных заявлений по 
предзаполненному черновику  

01.11.2026 

Минцифры России 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

 

Отчет о результатах тестирования и 
проведение дополнительных доработок 
(при необходимости) направлен 
Минцифры России в Аналитический 
центр и Минтруд России  

3.5 

Разработка направлений ГЭПС 
уведомлений по факту рождения третьего 
ребенка 

02.12.2026 Минцифры России 

Отчет о реализации доработок 
информационной системы ФГИС ПГС 

направлен Минцифры России в 
Аналитический центр и Минтруд России 

3.6 

Вывод в продуктивный контур 
проактивного направления 
предзаполненных заявлений по 
установлению статуса многодетной семьи 

01.12.2026 

Минцифры России 

Пилотные субъекты 
Российской Федерации 

 

Отчет о выводе в продуктивный контур 
направлен в и в Аналитический центр и 
Минтруд России 

 


